CNPJ: 59.017.913/0001-63
Ajude-nos a ajudar!

Cﬂ_s /(1 (Dﬂ 3@%0 Casa da Béncgéo - Mantenedora da A¢do Social Espirita

i Y
B »

PLANO DE TRABALHO
SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA CRIANCAS
EXERCICIO 2021/2022

1. DADOS CADASTRAIS — PROPONENTE

OSC - Organizagao da Sociedade Civil Proponente CNPJ

Casa da Béngado - Mantenedora da Agdo Social Espirita 59.017.913/0001-63

Enderego E-mail

Avenida Euzébio Savaio, n2 995 abrigolardabencao@gmail.com
Cidade UF | CEP DDD/TELEFONE

Braganca Paulista SP 12.904-140 (11) 4033-4177

Banco Agéncia Conta Corrente

Banco do Brasil 167-8 138025-7

Nome do Representante Legal

Neuza de Camargo Silva

Nome do Responsavel Técnico pelo projeto

Flavia Augusta Bueno Pastro

E-mail DDD/TELEFONE
flaviabueno_@hotmail.com (11) 97467-0368

2. INSCRICOES E REGISTROS

Inscricdo no CMAS Ne 06/2014
Registro no CMDCA N2 007/2019
Inscricdo no CNEAS Concluido em 29/07/2015

Portaria N2 215/2018
Validade: 29/06/2024
Lei Municipal N2 2995, de 30 de Abril de 1997
Lei Estadual N2 14.440, de 4 de Maio de 2011

CEBAS — ultimo registro e validade

Utilidade Publica ( ) Federal (X) Estadual (X) Municipal

3. APRESENTACAO EHISTORICO DA OSC

A Casa da Bencao Mantenedora de Acao Social Espirita é uma organizacao social, civil e
fraternal, sem fins lucrativos, fundada em 20 de marco de 1990, caracterizada em seu CNPJ como
organizacao associativa, ja que suas finalidades estatutdrias agregam atividades diversas: as a¢des
de cunho religioso; e as socioassistenciais de atendimento, em defesa de causas de carater
publico, apoiando o servico municipal na atencdo a infancia e a familia.

Para tanto, a entidade mantinha um centro espirita, para suas praticas ético-religiosas e
acOes de beneficéncia, com uma cozinha industrial, que permitia a produg¢ao de produtos
comestiveis, cuja venda possibilitou a arrecadacdo de fundos.

Em razdo do renome conquistado pela idoneidade dos dirigentes e pela imparcialidade
religiosa na prestacdo de servicos filantrépicos, a partir de 1996, o Poder Judiciario encaminhou
diversas criancas com idades inferiores a um ano para serem acolhidas nas familias dos diretores
da entidade até a resolucdo dos processos.

Com tal demanda em crescimento, em 1997, a entidade recebeu a doacdo, pela
administracdo publica, de um terreno para a construcdao de seus departamentos estatutdrios,
sendo um deles o abrigo institucional destinado a criangas da primeira infancia.
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Foram quase dez anos para que a organizacdao conseguisse edificar adequadamente a
unidade, com recursos provenientes dos seus eventos beneficentes e de doagdes. Em janeiro de
2005, o servigo foi inaugurado com o nome fantasia “Lar da Béngao”. De |4 para cd, foram mais de
quinhentas criangas acolhidas.

Apesar de estar vinculada a uma denominagao religiosa, a unidade de acolhimento jamais
foi utilizada para a difusdo dos ensinamentos religiosos da mantenedora, sendo garantido
integralmente o respeito a orientacdo religiosa familiar de cada usuario, bem como o respeito ao
sexo, etnia e orientagao sexual de qualquer pessoa.

Em 2014, com intuito de ampliar seu publico-alvo sem perder o padrdo de qualidade no
acolhimento especializado na infancia, a entidade modificou seu Estatuto para a admissdo de
grupos de irmdos com até dez anos incompletos. Deste modo, até a resolucdo do caso, ainda que
permanecam institucionalizados por, no maximo, dezoito meses, como o novo Estatuto da Crianca
e do Adolescente preconiza, estes infantes estariam dentro da idade considerada como criancgas,
sendo atendidos adequadamente tanto com a estrutura fisica do abrigo quanto com a
especializacdo da equipe.

Foi, entdo, nesta proposta de servico, que a organiza¢cdo foi reconhecida como de
Utilidade Publica Municipal (Lei n2. 2995, de 30 de abril de 1997), Estadual (Lei n2. 14.440, de 4 de
maio de 2011) e, em 2016, conseguiu a Certificacdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(Cebas) e sua renovacdo, conforme Portaria n? 215/2018. A instituicdo também mantém a
inscricdo regular no Conselho Municipal da Assisténcia Social e no Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente.

4. DESCRICAO DO SERVICO
4.1. Identificacdao do Objeto da Parceria

Execucdo do Servico de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade de Acolhimento
institucional para criangas, no municipio de Braganga Paulista.

4.2. Periodo de Execug¢do: 12 MESES

| Inicio: 01/07/2021 | Término: 30/06/2022

4.3. Descrigao da realidade que sera objeto da parceria

Ao longo dos seus 16 anos de existéncia, foram registrados 562 acolhimentos no Abrigo
Lar da Béncdo. Nos ultimos 5 anos, ou seja, entre 2016 e 2020, ocorreram na Unidade 110
abrigamentosl.

A tabela abaixo demonstra as idades dessas criancas na ocasido do acolhimento,
revelando que a maioria (25% do total) tinha até 1 ano de idade, o que confirma o perfil de
atendimento da instituicdo, com demanda de maior nimero de profissionais, segundo a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e a Norma Operacional Basica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB/RH SUAS).

'Vale destacar que, no periodo, foram atendidas 128 criangas, uma vez que 18 casos abrigados em anos anteriores (2014 e 2015) sé tiveram sua
resolugdo em 2016.
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TABELA 1: Idade das criangas acolhidas na Inclusao - Gltimos 5 anos
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
IDADE INCLUSAO QTD. % QTD. % QTD. % QTD. % QTD. % QTD. %
0-1 ANO 13 31% 10 24% 11 32% 4 11% 8 24% 46 25%
1,1-2 ANOS 9 21% 6 15% 5 15% 5 14% 5 15% 30 16%
2,1-4 ANOS 5 12% 9 22% 6 18% 12 34% 8 24% 40 22%
4,1-6 ANOS 6 14% 8 20% 7 21% 4 11% 3 9% 28 15%
6,1 - 8 ANOS 4 10% 4 10% 2 6% 4 11% 4 12% 18 10%
ACIMA DE 8 ANOS 5 12% 4 10% 3 9% 6 17% 5 15% 23 12%
TOTAL 42 | 100% | 41 | 100% | 34 | 100% | 35 | 100% | 33 | 100% | 185 | 100%

Ainda que se identifigue uma queda no nimero de inclusbes, de acordo com a quantidade
de atendimento mensal em cada ano, comprova-se que as criangas continuaram acolhidas por mais
tempo do que nos anos de muitas inser¢cdoes. Reconhece-se, assim, pelas estatisticas e pela pratica
diaria, que os casos de acolhimento vém apresentando uma realidade mais complexa e de dificil
resolucdo, a qual exige maior tempo dos usudrios em acolhimento institucional.

TABELA 2: Tempo médio em acolhimento - tltimos 5 anos
QTD. DE CRIANCAS POR MES

MESES 2016 2017 2018 2019 2020
JAN 19 17 18 7 20
FEV 19 18 19 13 20
MAR 21 19 21 15 18
ABR 21 18 20 20 15
MAI 22 18 19 19 15
JUN 17 16 21 19 16
JUL 15 14 14 20 17
AGO 18 16 15 19 21
SET 17 21 10 15 21
ouT 16 19 7 15 19
NOV 17 18 6 18 20
DEZ 18 18 7 20 17
TOTAL DE ATENDIMENTOS 220 212 177 200 219
TOTAL DE CRIANCAS DO ANO 42 41 34 35 33
TEMPO MEDIO DE ACOLHIMENTO (EM MESES) 5,2 5,2 5,2 5,7 6,6

Tal complexidade também é diagnosticada com os motivos reconhecidos pelo Conselho
Tutelar para os acolhimentos, que normalmente sdo mais de um para cada caso. A negligéncia
continua a ser a principal causa de afastamentos. Entretanto, a partir de 2018, observa-se o
aumento de abrigamentos motivados pela dependéncia quimica dos pais e uma pequena reducdo
dos relacionados ao abandono.

TABELA 3: Motivos de acolhimento - ultimos 5 anos
Ano 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
N2 casos 42 41 34 35 33 185
MOTIVO QTD. % QTD. % QTD. % QTD. % QTD. % QTD. %
NEGLIGENCIA 21 35% 23 47% 14 30% 27 40% 28 39% | 113 | 38%
ABANDONO 12 20% 8 16% 6 13% 6 9% 9 13% | 41 14%
DEPENDENCIA QUIMICA 6 10% 5 10% 7 15% 12 18% 13 18% 43 15%
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O grande numero de casos atendidos anteriormente e a identificacdo de maior tempo de
permanéncia das criancas na instituicdo corroboram a percepcao de que a rede esgotou, de fato,
seus recursos de intervengao junto a essas familias no sentido de prevenir as rupturas de vinculos.
Sdo, portanto, realidades transgeracionais, com elementos profundamente estruturantes das
subjetividades dos individuos e dos grupos familiares, que sustentam e reproduzem padrdes de
violacdo de direitos, com dificil possibilidade de modificacao.

Na tabela abaixo, visualiza-se a relevante melhora nos indices de atendimentos prestados
pelos servicos de Protecdo Social Basica e de Protecdo Social Especial de Média Complexidade as
familias antes dos acolhimentos de suas criancas: por exemplo, em 2019, apenas 60% dessas
familias haviam acessado servigos dos CRAS; em 2020 esse numero saltou para 85%. E pelo CREAS, a
guantidade de familias anteriormente atendidas subiu de 23% em 2019 para 39% em 2020.

TABELA 4: Quantidade de casos com acesso ao CRAS antes do acolhimento — tltimos 5 anos
2016 2017 2018 2019 2020 Total
ACOMPANHAMENTO ANTERIOR o o o o o o
PELO CRAS QTD.| % |QTD.| % |QTD.| % |QTD.| % |QTD.| % |QTD.| %
COM ATENDIMENTO 24 | 57% | 18 | 44% | 17 | 50% | 21 | 60% | 28 | 85% | 108 | 58%
SEM ATENDIMENTO 18 43% 23 56% 17 50% 14 40% 5 15% 77 42%
TOTAL| 42 |100% | 41 |100%| 34 [100% | 35 |100% | 33 |100% | 185 |100%
TABELA 5: Quantidade de casos com acesso ao CREAS antes do acolhimento - ultimos 5 anos
2016 2017 2018 2019 2020 Total
ACOMPANHAMENTO ANTERIOR . . . . . .
PELO CREAS QTb.| % |QTD.| % |QTD.| % |QTD.| % |QTD.| % |QTD.| %
COM ATENDIMENTO 7 17% 7 17% 3 9% 8 23% | 13 | 39% | 38 | 21%
SEM ATENDIMENTO 35 83% 34 83% 31 91% 27 77% 20 61% | 147 | 79%
TOTAL| 42 |100% | 41 |100%| 34 [100% | 35 |100% | 33 |100% | 185 |100%

Dessas familias, vale destacar que a maioria advém de bairros referenciados aos CRAS
Anchieta e Santa Libania, conforme demonstra a tabela abaixo, com a somatéria de abrigamentos
por territdrio e o percentual de casos por territério.

TABELA 6: Quantidade de casos por territdrio — tGltimos 5 anos
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
CRAS REFERENCIA . . . . . .
AO ABRIGAR | QTD-| % |QmD.| % | QmD. % | QTD. % | QD. | % |QTD.| %
ANCHIETA 10 | 24% | 16 | 39% 11 32% 10 29% 14 | 42% | 61 | 33%
SANTA LIBANIA 11 | 26% | 14 | 34% 11 32% 11 31% 3 9% | 50 | 27%
PLANEJADA 11 | 26% | 5 | 12% 4 12% 7 20% 6 18% | 33 | 18%
AGUAS CLARAS 6 | 14% | 4 | 10% 5 15% 7 20% 10 | 30% | 32 | 17%
SITUAGAO DE RUA/ . . . . . .
OUTRA CIDADE 4 | 10% | 2 5% 3 9% 0 0% 0 0% 9 5%
TOTAL 42 | 100% | 41 | 100% | 34 | 100% | 35 | 100% | 33 |100% | 185 | 100%

Pode-se, assim, inferir que as localidades abrangidas pelo CRAS Anchieta e pelo CRAS

Santa Libania apresentam alto indice de vulnerabilidade pessoal e social da populacdo, sendo um
importante dado para investimento em prevencdo e intervencdo socioassistencial, dentre outras
politicas publicas. Inclusive, de acordo com os dados abaixo, os equipamentos de Protecdo Social
Basica dessas regides ndo vém conseguindo contemplar o atendimento as familias antes da
retirada das criancas de seus lares.
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O préximo quadro indica que, nos ultimos cinco anos, o CRAS Anchieta conseguiu atender
57% dos casos antes do abrigamento; e o CRAS Santa Libania, apenas 46%. Em contrapartida, o

CRAS Aguas Claras atendeu 75% dos casos; e o CRAS Planejada, 76% deles.

TABELA 7: Quantidade de casos atendidos pelo CRAS antes do acolhimento — tltimos 5 anos
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
CRAS REFERENCIA AO ABRIGAR |QTD.| % |QTD.| % |QTD.| % |QTD.| % |QTD. % QTD. | %
ANCHIETA 5 50% 6 38% 7 64% 7 70% | 10 71% 35 (57%
SANTA LIBANIA 6 |55%| 7 |50%| 4 |(36%| 3 |27%| 3 100% | 23 | 46%
PLANEJADA 8 73% 3 60% 3 75% 5 71% 6 100% | 25 | 76%
AGUAS CLARAS 4 |67%| 2 |50%| 3 |60%| 6 |8%| 9 90% | 24 | 75%

Apesar de tantas dificuldades, com o acolhimento institucional, o acompanhamento das
familias passa a ser feito prioritariamente pela equipe do Abrigo. Contudo, nos ultimos anos,
houve maior participagao das equipes dos CRAS e do CREAS, com a manutengao de alguns
atendimentos aos grupos familiares dos abrigados e, ocasionalmente, a realizacdo de acdes
conjuntas com a Unidade de Acolhimento.

Essas familias também passam a ser avaliadas pelo Setor Técnico Judiciario.

Com o intenso trabalho dos profissionais do abrigo e dos demais mencionados, o
acolhimento promove uma crise e dispara medos importantes nos familiares dos infantes.
Instigados pelos técnicos, passam a reformular agdes e comportamentos, construindo dinamicas
mais salutares, que podem favorecer o retorno das criangas aos seus lares de origem.

Entre 2016 e 2020 foram desacolhidos 113 infantes. Desses, 58% foram reintegrados as
suas familias de origem, nuclear ou extensa. Apenas 35% dos acolhidos foram inseridos em familias
adotivas, devido a inabilidade comprovada de permanéncia com seus familiares biolégicos.

TABELA 8: Resolugdes de casos — ultimos 5 anos
2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

RESOLUCOES QmD.| % |QTD.| % |QTD.| % |QTD.| % |QTD.| % [QTD.| %
REINTEGRAGAO A FAMILIA . . . . . .
NUCLEAR 7 | 26% | 8 |[33% | 14 [48% | 8 |53% | 6 |33% | 43 |38%
REINTEGRAGAO A FAMILIA . . . . . .
EXTENSA 10 (37% | 6 |25% | 5 |17% | 2 |13% | O | 0% | 23 | 20%
ADOCAO 7 | 26% | 8 [33% | 7 |24% | 5 |33% | 12 | 67% | 39 | 35%
TRANSFERENCIA DE UNIDADE 3 [11% | 2 | 8% | 3 |10%| O | 0% | O | 0% | 8 | 7%
TOTAL 27 |100% | 24 [100% | 29 [100%| 15 |100%| 18 |100% | 113 |100%

Corroborando estes dados, a tabela abaixo aponta que 78% das resolucdes ocorreram em
até 12 meses, o que confirma a eficiente e rapida atuacdo dos profissionais junto aos familiares
para a construcdo de novas dindmicas em seus lares e nas suas redes de apoio.

Contudo, em comparagdo com os anos anteriores, observa-se que a quantidade de casos
solucionados em até seis meses foi muito menor em 2020. Isto se atribui as inumeras restri¢coes
impostas pelo contexto de pandemia da doenca de Covid-19, que dificultaram sobremaneira o
trabalho com as familias. Dentre as a¢Ges que foram prejudicadas ou impossibilitadas, destacam-
se os atendimentos presenciais da equipe técnica do Abrigo e as visitas dos familiares aos
acolhidos. E estes sempre foram momentos extremamente oportunos para o fortalecimento de
vinculos, para o desenvolvimento das funcbes protetivas, para a avaliacdo das fragilidades e
potencialidades da familia e para a intervencdao dos profissionais direta e prontamente nas
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demandas identificadas. Logo, com as limitacdes decorrentes da pandemia, tais processos se
tornaram mais morosos.

Além disso, o Judicidrio interrompeu muitas das suas atividades em determinados
periodos do ano, como as audiéncias e os atendimentos do Setor Técnico Forense.

O conjunto desses fatores notadamente interferiu no andamento das ac¢des judiciais e
impactou nos seus prazos de conclusdo, considerando que os dados apresentados a seguir
demonstram que historicamente a maioria das resolugdes aconteceu em até seis meses.

TABELA 9: Tempo para resolugio
~ 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

TEMPO PARA RESOLUCAO QTD. % | QTD. % | QTD. % | QTD. % | QTD. % | QTD. %
ATE 3 MESES 13 48% 6 25% 10| 34%| 5 33% 1 6% 35 31%
DE 4 A 6 MESES 4 15% 6 25% 8| 28%| 4 27% 1 6% 23 20%
DE 7 A 12 MESES 7 26% 5 21% 7| 24%| 2 13% 10 56% 31 27%
DE 1 A2 ANOS 3 11% 5 21% 4| 14%| 4 27% 6 33% 22 19%
ACIMA DE 2 ANOS 0 0% 2 8% 0 0%| O 0% 0 0% 2 2%
TOTAL 27 |100% | 24 |[100% | 29 |100% | 15 | 100% | 18 | 100% | 113 | 100%

Também é importante destacar que, dos 60 casos solucionados com maior rapidez — em
até 6 meses —, a maioria (77%) corresponde a criang¢as que tiveram seu retorno ao convivio com a

familia de origem.

TABELA 10: Resolugdes em até seis meses
- i 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
RESOLUCAO EM ATE 6 MESES Q.| % |QTb.| % |QTD.| % |QTD.| % |QID.| % |QID.| %
REINTEGRACAO 16 | 84% | 11 | 92% | 11 | 61% | 8 | 8% | O 0% | 46 | 77%
TRANSFERENCIA/RECAMBIO 1 5% 0 0% 3 17% | 0 0% 0 0% 4 7%
ADOCAO 2 | 11% | 1 8% 4 |22% | 1 | 11% | 2 |100%| 10 | 17%
OUTRO 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 19 |100% | 12 |100% | 18 |100%| 9 |100%| 2 |100% | 60 |100%

Neste sentido, percebe-se que, conforme maior o tempo no abrigo, menor foi o nimero
de criancas que retornaram as familias de origem. De acordo com as tabelas abaixo, 47% das
resolucdes com reintegracdo familiar ocorreram em até 3 meses, enquanto, no mesmo periodo,
foram concluidos apenas 5% dos casos de inser¢do em familia substituta.

TABELA 11: Periodo para a resolugdo através da reintegragao familiar - tltimos 5 anos
- 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
TEMPO PARA REINTEGRACAO QTh.| % |QTD.| % |(QTD.| % |QTD.| % |(QTD.| % |QTD.| %
ATE 3 MESES 13 | 76% 6 43% 7 37% 5 50% 0 0% 31 | 47%
DE 4 A 6 MESES 3 18% 5 36% 4 21% 3 30% 0 0% 15 | 23%
DE 7 A 12 MESES 1 6% 2 14% 7 37% 2 20% 6 |100%| 18 | 27%
DE 1 A2 ANOS 0 0% 1 7% 1 5% 0 0% 0 0% 2 3%
ACIMA DE 2 ANOS 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 17 |100% | 14 |100% | 19 |100% | 10 |[100%| 6 |100% | 66 |100%
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TABELA 12: Periodo para a resolugdo através da adogao - tltimos 5 anos
" 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

TEMPO PARA REINTEGRACAO

¢ QD.| % |QTD.| % |(QTD.| % |QID.| % |QTD.| % |QTD.| %
ATE 3 MESES 1 14% 0 0% 0 0% 0 0% 1 8% 2 5%
DE 4 A 6 MESES 1 14% 1 13% 4 57% 1 20% 1 8% 8 21%
DE 7 A 12 MESES 3 43% 3 38% 0 0% 0 0% 4 33% | 10 | 26%
DE 1 A2 ANOS 2 29% 4 50% 3 43% 4 80% 6 50% | 19 | 49%
ACIMA DE 2 ANOS 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 7 [100%| 8 |100%| 7 |100%| 5 |100% | 12 |100% | 39 |100%

Os quadros acima trazem outro dado extremamente relevante e positivo: nos ultimos 5
anos ndo ocorreram resolucdes de casos em periodo superior a 2 anos, destacando que o trabalho
da Instituicdo e dos demais envolvidos consegue cumprir as normativas do Estatuto da Crianca e do
Adolescente no que tange a provisoriedade da institucionalizagdo dos infantes.

Além deste complexo trabalho interno, quando os infantes sdo reintegrados as familias de
origem, a equipe da Unidade promove o acompanhamento sistematico delas, por no minimo seis
meses, com atendimentos psicossociais, visitas domiciliares, encaminhamentos, fornecimento de
auxilio material (cestas basicas mensais, férmula infantil e fraldas), dentre outras acdes.

A tabela abaixo demonstra que nos Uultimos cinco anos foram realizados 493
acompanhamentos a 73 usudrios, por periodo em média superior aos seis meses preconizados. Em
todos esses casos, o CRAS de referéncia e o CREAS também foram comunicados do desacolhimento,
para que pudessem avaliar a necessidade de atendimentos concomitantes as familias.

Note-se que em 2020, embora o numero total de usuarios em acompanhamento tenha
sido superior ao de 2019, o numero de atendimentos prestados foi menor, bem como o tempo
médio que cada crianga esteve em monitoramento. Isto se deve ao reacolhimento de um grupo de
trés irmdos jd no primeiro més do processo de acompanhamento. Assim, embora sejam
computados como criangas reintegradas, receberam acompanhamento apenas no més de julho,
guando voltaram para o Abrigo.

TABELA 13: Monitoramento de Reintegracdo
QTD. DE CASOS POR MES TOTALDO

MES 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 PERIODO
JANEIRO 13 12 5 6 7 43
FEVEREIRO 14 12 7 6 10 49
MARCO 12 11 9 5 8 45
ABRIL 12 8 9 4 5 38
MAIO 13 5 8 3 4 33
JUNHO 12 5 13 2 3 35
JULHO 8 9 13 4 6 40
AGOSTO 8 8 14 8 3 41
SETEMBRO 9 9 15 7 0 40
OUTUBRO 12 10 13 8 0 43
NOVEMBRO 12 12 13 7 0 44
DEZEMBRO 11 12 12 7 0 42
TOTAL 136 113 131 67 46 493
TOTAL DE CRIANCAS ACOMPANHADAS POR ANO 17 14 19 10 13 73
TEMPO MEDIO (EM MESES) DE ACOMPANHAMENTO 8 8 7 7 4 7
DE CADA CRIANGA REINTEGRADA
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Enfim, a andlise das estatisticas dos uUltimos anos conduz a constatacdo de que, ainda que
exista assessoria dos equipamentos socioassistenciais, as debilidades encontradas por muitas
familias bragantinas sdo extremas e, em alguns casos, resultam em varias formas de violacdo dos
direitos infantis. Em muitas destas situagdes, “o acolhimento institucional se torna necessdrio como
garantia de seguranca no processo de reconstrugdo de redes de protegcdo que exigem quase sempre
um investimento de todas as politicas sociais. Neste sentido, é importante que este se torne um
servico legitimo e competente para acolher e educar criancas e adolescentes que dele necessitam”?.

Portanto, mesmo que, em seus dezesseis anos de funcionamento, o Abrigo nunca tenha
conseguido garantir a equipe minima de referéncia para atendimento direto as criancas, o
empenho e o desdobramento dos seus funcionarios, reforcado pelo trabalho voluntario de
diretores e de pessoas da comunidade, tém conseguido assegurar um elevado padrdo de
gualidade ao servico, conforme mostram os dados apresentados.

Porém, para manter a qualidade desejada, ha claramente a sobrecarga dos funcionarios e
constantes cobrancas diadrias que resultam em diversas demissdes, por desisténcia prdopria ou por ndo
conseguirem cumprir a contento o que a Unidade exige. As constantes trocas de profissionais
debilitam as relagdes de vinculos e de confianca das criancas, bem como desgastam os trabalhadores
gue continuam, pois, as rotinas de tarefas ficam confusas, ha cumprimentos excessivos de horas extras
e muitas atividades que deveriam ser produzidas para os infantes sdo descartadas do cotidiano.

E indiscutivel, assim, a necessidade de que as premissas da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos/SUAS sejam minimamente cumpridas, no que se refere ao numero de
cuidadores e auxiliares em proporcdo ao de usudrios. Para isso, os recursos captados devem ser
maiores do que o repasse publico sustenta e do que a organizacdo consegue sozinha. Esta ultima
subsidia atualmente cerca de 25% do custo total do servico com despesas de consumo e de
manuteng¢dao, mesmo trabalhando com a equipe reduzida para arcar, com verba publica, algumas
das contas com consumo bdsico. Dessa maneira, a entidade ndo esconde que possui debilidades e
busca minimiza-las no dia a dia, mas carece de parceria da administracdo publica para prover
condicbes adequadas de execugdo do servico.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1 - Qualificacdo para garantir uma melhor atuacdo da equipe.

OE2 - Contribuir para a prevencdo do agravamento das situacdes de negligéncia, violéncia
e ruptura de vinculos.

OE3 - Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia para desenvolver
com as criangas, condi¢des para independéncia e o autocuidado.

OE4 - Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao judicial em
contrario, assim como possibilitar convivéncia comunitaria.

OE5 - Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de
Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais.

OEG6 - Promover o acesso a programacodes culturais, de lazer, esporte e ocupacionais internas
e externas relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

’Novos rumos do acolhimento institucional/ (organizacdo) Maria Liicia Carr Ribeiro Gulassa — S0 Paulo: NECA, 2010, p. 7
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TABELA 14: Objetivos, metas e atividades
OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS QUANTITATIVAS ATIVIDADE A SER DESENVOLVIDA PERIODICIDADE

OE1 — Qualificagdo para garantir uma melhor MQ1 — Capacitar e qualificar 100% da equipe através | Reunides mensais da equipe técnico-administrativa com Mensal

atuagdo da equipe de reuniGes mensais para alinhamento de diretrizes. | os cuidadores e auxiliares de cuidadores.

MQ2 - Desenvolver atendimento técnico Acompanhamento das familias, quando ndo houver
interdisciplinar individual ou trabalho grupal mensal | impedimento legal, por meio de a¢des como: atendimentos Mensal

OE2—Contribuir para a prevencdo do agravamento | com 50% das familias com tematicas que fortalegam | psicossociais individuais aos familiares; atendimentos

das situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura suas fungdes protetivas. familiares; reuniées multifamiliares; visitas domiciliares.

de vinculos. MQ3 - Desenvolver trabalho grupal mensal . .
sistematico com 100% das criangas de modo a Rc_>das de leitura e conversa entre os cuidadores e as Mensal

~ S - criangas.
favorecer a reflexdo sobre a violéncia e seus direitos.

OE3 - Faj’°recer ° §urgimento €o dgsenvolvimento Estimulacdo da crianga para as praticas da vida diaria e Didri

de.aptlldloes, capacidades e oportunidades Paraaue | mqa - Fortalecer a independéncia e o autocuidado | autocuidado. are

os individuos fagam escolhas com autonomia para de 75% das criangas nas atividades da vida diaria . -

desenvolver com as criancas condicbes para ’ Rodas de leitura e conversa entre os cuidadores e as Mensal

independéncia e o autocuidado. criancas.
MQ5 — Trabalhar os vinculos com as familias de

OE4 — Preservar vinculos com a familia de origem, | origem e/ou pessoa de referéncia com pelo menos

salvo determinacdo judicial em contrario, assim 75% das criangas acolhidas, no minimo Visitas dos familiares as criangas acolhidas. Semanal

como possibilitar convivéncia comunitaria. mensalmente, através de ac¢bes, atividades e/ou
visitas, quando ndo houver impedimento legal.

MQ6 — 100% das familias referenciadas ao servigo, Acompanhamento das familias, quando ndo houver
qguando ndo houver impedimento legal, sendo essas | impedimento legal, por meio de a¢gdes como: atendimentos Mensal

OE5 — Promover acesso a rede socioassistencial, referenciadas aos equipamentos de Protecdo Social psicossociais individuais aos familiares; atendimentos

aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Basica e Especial sempre que necessario (CRAS E familiares; reunides multifamiliares; visitas domiciliares.

Direitos e as demais politicas publicas setoriais. CREAS). Articulagdo com CRAS e CREAS Mensal
MQ7 — Garantir 100% dos usudrios com Viabilizagdo dos documentos das criangas junto aos Mensal
documentacao civil. familiares e/ou junto a rede.

OE6 — Promover o acesso a programagoes MQ8 — Desenvolver a¢bes quadrimestrais que

culturais, de lazer, esporte e ocupacionais internas | promovam a convivéncia familiar e/ou comunitaria Passeios e/ou eventos dos cuidadores e/ou voluntarios .

e externas relacionando-as a interesses, vivéncias, | através de atividades culturais e de lazer a partir dos | com as criangas acolhidas. Quadrimestral

desejos e possibilidades do publico. recursos do territorio.
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TABELA 15: Descrigao das atividades

ATIVIDADE A SER DESENVOLVIDA

DESCRIGCAO

PROFISSIONAL RESPONSAVEL

Reunides mensais da equipe
técnico-administrativa com os
cuidadores e auxiliares de
cuidadores.

Reuniao mensal da equipe técnico-administrativa com os cuidadores e auxiliares de cuidador: reunido ordinaria
e/ou extraordindria dos cuidadores e auxiliares de cuidador com a equipe técnico-administrativa, nas
dependéncias do Abrigo, para capacitacdo, alinhamento das diretrizes e aperfeicoamento do trabalho.

Carina Martim Rodrigues,
coordenadora administrativa;
Fernanda Lombardi Moretti,
assistente social;
Carlos Henrique Ribeiro
Domingues, psicologo.

Acompanhamento das familias,
quando ndo houver impedimento
legal, por meio de a¢des como:
atendimentos psicossociais
individuais aos familiares;
atendimentos familiares; reunides
multifamiliares; visitas domiciliares.

Atendimento psicossocial individual a familiares: atendimento a um Unico membro de determinada familia, de crianga
acolhida ou egressa do servigo, seja ela de origem ou substitua. Ocorrerd de modo presencial na Unidade ou em visitas
domiciliares e de modo n3o presencial (por telefone ou por video chamada). Serdo utilizados para acolhida: escuta
personalizada, coleta de dados, orientacGes e esclarecimentos e para tratar temas que desenvolvam ou fortalecam a
fungdo protetiva da familia.

Atendimento familiar: atendimento a varios membros de um grupo familiar especifico, de origem ou substituto, de
criangas acolhidas ou egressas. Ocorrera preferencialmente de forma presencial, isto €, com os familiares reunidos em
encontro préprio para este fim, nas dependéncias do Abrigo. Em casos excepcionais, pode acontecer de modo nao
presencial, por video chamada. Serd utilizado para acolhida, coleta de dados, mediacdo de conflitos, orientagdes e
esclarecimentos e para abordar tematicas diversas que fortalegam as fungGes protetivas daquela familia em
particular.

Reunido multifamiliar: encontro de varios grupos familiares distintos (de origem ou substitutos, de criangas acolhidas
ou egressas) com a equipe técnica, para tratar assuntos comuns a todas as criangas e tematicas que fortalegam as
fungdes protetivas das familias em geral.

Visita domiciliar: visita efetuada pela equipe técnica da Unidade a residéncia da familia de crianga acolhida ou egressa.
Serd utilizada para coleta de dados, orientagdes e esclarecimentos e para abordar temas diversos que contribuam para
a reorganizac¢ao da dinamica familiar e para o fortalecimento de suas fung¢Ges protetivas.

Fernanda Lombardi Moretti,
assistente social; Carlos Henrique
Ribeiro Domingues, psicdlogo.

Rodas de leitura e conversa entre
os cuidadores e as criancgas.

Roda de leitura e conversa: encontro dos profissionais de cuidados diretos com as criangas acolhidas, com
orientacdo e supervisdo da equipe psicossocial, para a leitura de livros e textos infantis que tragam a reflexao
sobre os direitos, sobre violéncia, sobre autonomia e cidadania. Em razao das idades das criancas, as atividades
ludicas de contacdo de histérias e de mediacao de leitura sdo as mais indicadas para assimilagdo e compreensao
de tematicas tdo complexas, bem como promovem a compreensdo da propria historia de vida. Os encontros
realizados serdo registrados pelos cuidadores no calendario mensal de atividades.

Fernanda Lombardi Moretti,
assistente social; Carlos Henrique
Ribeiro Domingues, psicélogo.

Estimulagdo da crianga para as

Estimulagao da crianga para as praticas da vida diaria e autocuidado: cotidianamente e nas reunides de equipe,

Carina Martim Rodrigues,
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praticas da vida diaria e
autocuidado.

os profissionais de cuidados diretos serdo orientados a envolver as criancas acolhidas em diversas atividades,
conforme suas possibilidades e idades, de modo que possam aprender agGes diarias de autocuidado e
autonomia. Os infantes serdo estimulados a desenvolver habitos saudaveis: de higiene (tomar banho, usar roupas
limpas, lavar as maos antes das refeicdes e depois de usar o banheiro, dar descarga, escovar os dentes e ndo
dividir utensilios de higiene pessoal); de praticas de comer bem a mesa (mastigar de boca fechada, engolir a
comida antes de falar, sentar-se direito, usar os talheres, falar baixo); de organizacdo do ambiente (guardar
brinquedos, arrumar cama, jogar o lixo no cesto) e de responsabilidade com suas atividades (arrumar a mochila,
fazer a licdo de casa, se arrumar em tempo para as atividades externas).

coordenadora administrativa;
Fernanda Lombardi Moretti,
assistente social;
Carlos Henrique Ribeiro
Domingues, psicélogo.

Visitas dos familiares as criangas
acolhidas.

Visitas dos familiares as criancas acolhidas: jd nos atendimentos iniciais, os familiares de origem serdo
orientados acerca da importancia da convivéncia familia, incentivados e estimulados a se comprometerem com a
realizacdo de visitas periddicas as criangas acolhidas (salvo se houver impedimentos legais). Serdo firmados
contratos de visita, com a definicdo de regras de convivéncia, bem como dos dias e hordrios de visitagdo, com
flexibilizacdo dos horérios, conforme possibilidades dos familiares e rotinas das criancas (horarios de escola, por
exemplo). Os hordérios de visita podem ser entre 8h e 18h, diariamente.

Fernanda Lombardi Moretti,
assistente social; Carlos Henrique
Ribeiro Domingues, psicélogo.

Articulacdo com CRAS e CREAS

Articulagdo com CRAS e CREAS: emissdo de oficios comunicando o acolhimento e o desacolhimento de criangas,
em 100% dos casos, ao CRAS de referéncia do territdrio da familia e ao CREAS; encaminhamentos; solicitagdo e
fornecimento de informacgdes; discussdes de caso; atendimentos conjuntos.

Fernanda Lombardi Moretti,
assistente social;
Carlos Henrique Ribeiro
Domingues, psicologo.

Viabilizacdo dos documentos das
criancas junto aos familiares e/ou
junto a rede.

Viabiliza¢do dos documentos das criangas junto aos familiares e/ou junto a rede: ja nos atendimentos iniciais,
os familiares das criancas acolhidas serdo convidados a disponibilizarem os documentos originais dos infantes,
como Certiddo de Nascimento, CPF, RG, Caderneta de Vacinagdo, Cartdo SUS, dentre outros. Quando os
documentos forem inexistentes, serdo articulados junto a rede.

Fernanda Lombardi Moretti,
assistente social; Carlos Henrique
Ribeiro Domingues, psicdlogo.

Passeios e/ou eventos dos
cuidadores e/ou voluntdrios com as
criangas acolhidas.

Passeios e/ou eventos dos cuidadores e/ou voluntarios com as criangas acolhidas: passeios externos, de forma
coletiva ou em pequenos grupos, a parques comunitarios, circos, teatros ou outros eventos e atividades artisticas
e culturais disponiveis no municipio; e/ou realizagdo de eventos festivos, culturais ou de lazer nas dependéncias
do Abrigo, promovidos por cuidadores, voluntdrios ou por representantes da comunidade.

Carina Rodrigues, coordenadora
administrativa;
Fernanda Moretti, assistente
social;

Carlos H. Domingues, psicdlogo.
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7.1. Metodologia

O abrigo institucional “Lar da Béncdo” tem aspecto semelhante ao de uma casa, sem
placas identificativas, e esta inserido em area residencial e comercial (mista), com facil acesso ao
transporte publico e a equipamentos de educacdo, saude e lazer comunitdrios (CRAS Santa
Libania, Posto de Saude Pedro Megale, Unidade de Pronto Atendimento, Escola Municipal Prof.
Luiz Gonzaga Fernandes, Escola Municipal Prof2. Alba D’Aparecida Klein, Escola Municipal Prof2.
Maria Siriani Del Nero, Jardim do Matadouro e Pista de Skate).

Para oferecer atendimento personalizado, em pequenos grupos, e favorecer o convivio
familiar e comunitario, as instalagdes do abrigo promovem um ambiente acolhedor, com padrdes
de atendimento para promogdo de autonomia e desenvolvimento infantil. Além disso, toda a
Unidade conta com rampas e rotas acessiveis, conforme a Norma ABNT NBR9050.

A estrutura do abrigo contempla:

a.

cinco quartos: com dimensdes para acomodar quatro camas de estilo
montessoriano (para promogao da autonomia infantil) ou bergos, além de mobilia -
como guarda-roupas e armarios - para armazenamento de pertences de forma
coletiva e individualizada;

. enfermaria: pequeno comodo com trava de prote¢do para acompanhamento

médico e guarda de medicamentos;
cozinha: espaco destinado ao armazenamento de utensilios e preparo das refei¢des;

. refeitério: comodo destinado a alimentacdo das criancas acolhidas e dos

funcionarios;

. despensa: area separada da cozinha, para o armazenamento de mantimentos, em

conformidade com as normas sanitarias;
sala de estar: amplo espaco de convivéncia e socializagdo entre as criangas
acolhidas, funcionarios, familiares e voluntarios;

. Sala de leitura: espaco anexo a sala de estar, destinado a atividades de leitura,

estudos e brincadeiras dirigidas;

. banheiro infantil com duas cubas fixas e duchas para banho de bebés e criancas

pequenas, trés chuveiros e cinco vasos sanitarios infantis;

banheiro para funcionarios, com chuveiro;

banheiro para visitantes: acessivel para pessoas com deficiéncia e com chuveiro;
area de servigo: espago destinado a acomodar utensilios, mobiliario, equipamentos,
ferramentas, produtos de limpeza e objetos diversos, bem como para propiciar o
cuidado com a higiene do abrigo e roupas de cama, mesa, banho e pessoais;
almoxarifado;

.area externa coberta: espago anexo ao prédio do Abrigo, com lonas/toldos

retrateis, permitindo protegao contra intempéries, destinado a atividades diversas,
como a convivéncia das criancas com seus familiares, brincadeiras e refei¢des;

. quintal: jardim com darvores frutiferas e brinquedos, destinado ao convivio e

brincadeiras diarias;

. sala de coordenacdo e reunido, com area reservada para a guarda de prontuarios

em condicdo de seguranca e sigilo;

. sala de atendimento psicossocial, separada da area de moradia das criangas;
. sala para o setor administrativo, separada da area de moradia das criangas;

despensa de produtos de limpeza;
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s. despensa de materiais de higiene pessoal;
t. sala de arquivo morto.
Os equipamentos e materiais disponiveis, e em perfeito funcionamento, na unidade s30°:
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TABELA 16: Equipamentos e materiais permanentes

3 Geladeiras Jogos educativos, jogos de passatempo, brinquedos
1 Freezer Mobiliario especifico para atender criangas

1 Fogdo Materiais pedagdgicos e culturais

1 Forno Micro-ondas Acervo bibliografico

2 Maquinas de lavar 20 gavetas para guarda individualizada de pertences
1 Maquina de secar Armarios de uso coletivo dos usuarios

1 Veiculo de uso exclusivo Telefone

4 Mesas de jantar 5 Mesas Infantis

20 camas/bergos 1 Equipamento de som

5 Aparelhos de televisdo 4 Computadores conectados a internet

TV a cabo 2 Impressoras

Para o atendimento, ha uma equipe minima de referéncia de acordo com a Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS, para a prestacdo de cuidados de vinte usuarios
sem demandas especificas. Entretanto, em todos os anos de funcionamento, os relatérios de
atividades indicam que a unidade atende por més em média trés criangas com idade inferior a um
ano, conforme demonstra a tabela 1. Essa € uma das razoes pelas quais a unidade sempre se
especializou na atengdo a primeira infancia desde sua fundacao.

Além disso, como a estrutura fisica e as rotinas especificas estdo em conformidade com
as caracteristicas etarias e de desenvolvimento infantil, a equipe em capacitacdo constante busca
garantir a prestacdo de cuidados reparadores com afeto e com fortalecimento da autonomia das
criancas e seus familiares. Contudo, com a falta de reajuste por mais um ano consecutivo, a OSC
precisa assumir muito mais despesas de consumo basico do que se comprometera dentro dos 25%
de contrapartida. Assim, ha Unica alternativa para minimizar a abrupta queda na qualidade de
atendimento é garantir a proporcionalidade do nimero de usuarios por cuidador® com a reducao
momentanea do nimero de vagas devido ao perfil de acolhidos com idade inferior a um ano ou
com demandas especificasS, conforme proposto nas Orientacdes Técnicas (2009, p.66).

Na tentativa de viabilizar melhor atendimento personalizado e multidisciplinar, sem
onerac¢des maiores, 0 servico ainda incentiva tanto a pratica de voluntariado com a sociedade civil
(padrinhos afetivos, pediatra, neuropediatra, psiquiatra infantil, psicélogos, fonoaudidloga,
odontopediatra, técnico de informatica, arquiteto, assisténcia juridica, eletricista) quanto as
atividades curriculares com universitarios de variados cursos da regido (servico social, psicologia,
enfermagem, direito e fisioterapia). Entretanto, tais atividades estdo suspensas na pandemia e o
acumulo de cuidados diretos recaem integralmente aos funciondrios.

* Tabela elaborada conforme o Questionario de Unidades de Acolhimento do Censo SUAS.

* NOB-RH/SUAS (p.33): 1 profissional para até 10 usudrios, por turno. A quantidade de cuidador por usuario devera ser aumentada quando houver
usudrios que demandem atengdo especifica com deficiéncia, com necessidades especificas de saude, pessoas soropositivas, idade inferior a um ano,
dentre outros. Para tanto, deverd ser adotada a seguinte relagdo: a) 1 cuidador para cada 8 usudrios, quando houver 1 usuario com demandas
especificas; b) 1 cuidador para cada 6 usudrios, quando houver 2 ou mais usuarios com demandas especificas.

*Segundo as OrientagBes Técnicas (2009, p.66), “para garantir a redugdo do nimero de criangas/adolescentes por educador/cuidador quando
houver crianga ou adolescente com demanda especifica acolhido, pode-se, por exemplo, reduzir novas entradas para se atender ao parametro
disposto”.
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Por isso, mais do que necessario, se torna obrigatdrio propiciar orientacdo operacional e
apoio emocional constantes aos cuidadores diante de dificuldades inusitadas, emergéncias de
atendimento, novos acolhimentos e monitoramento em visitas familiares e eventos comunitarios.
Para tanto, aos fins de semana e feriados, sdo executados plantdes da equipe técnica-
administrativa, estando sempre um dos profissionais (coordenadora, psicélogo ou assistente
social) em sobreaviso ininterruptamente. Ja, de segunda a sexta-feira, hd uma cuidadora que
cumpre a jornada em regime de 44h semanais, como profissional referéncia do servico.

Aqui, sobre a inser¢ao dos usudrios no servico de acolhimento institucional, apenas é
executada por determinacdao do Poder Judicidrio, do Ministério Publico ou por requisicido do
Conselho Tutelar, para criangas exclusivamente deste municipio. Neste momento delicado de
chegada, a atitude receptiva e acolhedora dos funciondrios do abrigo para com a crianca é
procedimento assegurado em parceria com os conselheiros tutelares.

Além da apresentagao pessoal de cada profissional e de criangas ja acolhidas, ao novo
integrante é apresentado todo o ambiente coletivo e definido ainda com ele seu espaco privado,
como cama e gavetas proprias. No caso de grupo de usuarios com vinculos de parentesco, os
quartos sao reorganizados com os demais acolhidos para que os ingressantes possam permanecer
no mesmo aposento e assim minimizar o sofrimento advindo da ruptura de vinculos com os
demais familiares.

Imediatamente nesta inclusdo, a equipe técnica organiza o prontudrio individual com
documentacdo pessoal para registros sistematicos do acompanhamento da crianca e de seus
familiares. E aberta uma pasta de assisténcia em satde com cépias da certiddo de nascimento, da
carteira do SUS e da Guia de Acolhimento, levada durante as atividades externas. Assim toda a
documentacdo civil é providenciada e mantida na unidade até o desacolhimento.

Prontamente sdo articulados também os atendimentos em saude, a manutencdo ou
insercdo escolar e a inclusdo em projetos sociais de esporte, culturais e recreativos disponiveis no
territorio, de acordo com a faixa etdria da crianca.

Comeca ao mesmo tempo a execucdo de uma sistemdtica de acompanhamento dos
familiares através de atendimentos individuais e grupais, visitas domiciliares, busca pela familia de
origem e utilizagdo de servigos para localizacdo dela, troca de informagdes com os demais servigos
socioassistenciais e de outras politicas publicas - locais e dos municipios de moradia de diversos
parentes -, discussdes de casos com outros equipamentos do Sistema de Garantia de Direitos e
encaminhamentos da familia a eles, quando necessario.

Com tais agles, o estudo diagndstico subsidia a constru¢gao do Plano Individual de
Atendimento e as propostas que visam a superac¢ao das fragilidades da familia e a estimulacdo das
suas potencialidades, com foco na construcdo de possibilidades para a reintegracao familiar da
crianca. Desta forma, sdo organizadas atividades personalizadas para cada caso, prevenindo o
agravamento das situacdes de negligéncia, violéncia e de rupturas.

J& no primeiro atendimento psicossocial, a recep¢do dos pais e familiares é realizada
como uma escuta inicial para suporte das angustias e duvidas; é prestado esclarecimento sobre o
processo de acolhimento e o direito de questionar o afastamento, requerendo junto a Justica, por
intermédio de advogado nomeado ou Defensor Publico, a reintegracdo da crianca; e pactuado os
hordrios e periodicidade de visitacdo conforme a realidade da familia.

As visitas dos familiares aos infantes abrigados sdo extremamente estimuladas, pois, além
de minimizar nas criancas os efeitos nocivos do afastamento familiar, favorecem a participacao
dos familiares nos cuidados higiénicos, nutricionais, escolares, de saude e recreativos da crianca
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neste periodo®. Com o fortalecimento de uma postura mais protagonista dos familiares, aos
poucos vao assumindo também, na companhia do profissional do abrigo, a participacdo em
reunides escolares, consultas de salde, atividades recreativas externas e organizacdo de
aniversario.

E é a partir desta reconstrucdo da dindmica familiar que a viabilidade da reintegracdo da
criancga se efetiva e permite a manutencao do vinculo de confianga com a equipe do abrigo para o
processo de monitoramento do grupo parental, que se estende por pelo menos seis meses apds o
desacolhimento.

Neste método de intenso trabalho, busca-se garantir a provisoriedade do afastamento
guando hd chances de readaptacdo familiar. E, ao mesmo tempo, oportuniza-se desvelar com
clareza as remotas perspectivas de retorno ao convivio familiar quando, ainda que com
acompanhamento ativo da equipe do abrigo, ndo ha aderéncia dos familiares na construcdo de
meios constantes de cuidado e protecdo para com a crianca.

Quando este ultimo ocorre, a equipe técnica elabora relatdrio conclusivo, discriminando
todas as atividades propostas e a analise de resolutividade delas, para fundamentar a avaliacdo
final do Poder Judiciario e do Setor Técnico Forense. Se determinado o processo de adog¢do, os
profissionais do abrigo promovem acbes de apoio e de acompanhamento da interacdo dos
pretendentes com a crianca, mediando todo o processo de apresentacdo, aproximacao e
convivéncia dos adotantes com o adotando, até que se identifique a viabilidade de concretizacdo
da colacdo da crianca na familia substituta.

CﬂSﬂ @ﬂ @EW Cﬁ[o da Béngao - Mantenedora da Acdo Social Esy i + 18

éncado

6 . .. e ~ . 7 ’ . . . ~
Durante a pandemia, as visitas de familiares sdo realizadas através de video chamadas, dudios e envios de fotos para manutengdo e
fortalecimento de vinculos.
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8. PLANO DE APLICAGCAO: PESSOAL, ENCARGOS, CONSUMO E SERVIGOS

TABELA 17: Plano de Aplicagao

VALORES DE SALARIOS E ENCARGOS MENSAIS VALOR DO SALARIO E ENCARGOS TOTAL PERIODO DA
PARCERIA
o —_ . © ©
AT O © o w - " o ’VT
= & o PEJ o © 2 K= S o ] _s2 _ -}
E £ 5 0% |~ o 87, 2/ & |&] 3 55 3 g = 8| 85 - 2
© = S 2 |z = P8isol § = 2 S 2 a 2 @2 2 El R3g e 2 ] iy
Cargo/Fungdo o S I 3 € o b o YmS| E » = I 9 5 8t S 5] 3 0w 2 »n b = a s
& 5 &S| §|53] % (5125 3| © |&| o 28 e g © = o | 852 5 2] g g
= g ] & s} Pl B o e a T S = o T o o T 3oy hrd 2 e 2
IS S r&Y 9o = %) 4 Q= @ o S O o
3 S z 3 3 3 L4
Aux. Cuidadora Diurno | 1.368,33 | Mensalista | 220 | 5,50% | 6 | 1.443,50 | 22 | 15 | 140 | 11549 | 0 | 14,44 | 1.750,51 | 10.503,07 | 2.767,96 | 13.271,03 | 12 | 147.129,92 | 10.775,48 | - | 1.346,93 | 159.252,33
Aux. Cuidadora Noturno | 1.648,21 | Mensalista | 220 | 5,50% | 2 | 1.738,86 | 22 | 15 | 140 | 139,11 | 0 | 17,39 | 2.072,36 | 4.144,72 | 1.046,67 | 5.191,39 | 12 | 57.494,03 | 4.268,99 | - | 533,62 | 62.296,64
C. Administrativo 3.831,53 | Mensalista | 220 | 5,50% | 1 | 4.042,26 | 22 | 15 | 140 | 32338 | 0 | 40,42 | 4.583,07 | 4.583,07 | 963,39 | 554645 | 12 | 61.22841 | 473692 | - | 592,11 | 66.557,44
Cuidadora Diurno 1.491,28 | Mensalista | 220 | 5,50% | 6 | 1.573,30 | 22 | 15 | 140| 12586 | 0 | 1573 | 1.891,90 | 11.351,38 | 3.929,99 | 15.281,38 | 12 | 169.251,56 | 12.555,54 | - | 1.569,44 | 183.376,54
Cuidadora Noturno 1.796,31 | Mensalista | 220 | 5,50% | 2 | 1.89511 | 22 | 15 | 140 | 151,61 | 0 | 1895 | 2.242,67 | 4.485,33 | 1.44516 | 593049 | 12 | 65.627,29 | 492319 | - | 6154 | 71.16588
Assist. Social 3 3.831,53 | Mensalista | 120 | 5,50% | 1 | 4.042,26 | 22 | 15 | 140 | 32338 | 0 | 40,42 | 4.583,07 | 4.583,07 | 848,88 | 5.431,94 | 12 | 59.968,80 | 4.63513 | - | 579,39 | 65.183,32
Psicologo 3 3.831,53 | Mensalista | 120 | 5,50% | 1 | 4.042,26 | 22 | 15 | 140 | 32338 | 0 | 40,42 | 4.583,07 | 4.583,07 | 848,88 | 5.431,94 | 12 | 59.968,80 | 4.63513 | - | 579,39 | 65.183,32
Material de Consumo 4 | 14.534,88 0,00% | 1 | 571,86 571,86 | 571,86 571,86 | 12 | 6.862,32 ; - . 6.862,32
Vale Transporte 700 550% | 1 | 7385 738,5 7385 7385 | 12| 8.862,00 ; . . 8.862,00
Adicional Cuid. 400 1 : 400 400 400 12 4.800,00
Referéncia (1)
Ajuda de Custo Planto 800 0,00% 800 800 800 800 |12 | 9.600,00 9.600,00
Técnico
Verbas Rescisorias 5 | 1.200,00 0,00% | 0 | 1.200,00 1.200,00 | 1.200,00 1.200,00 | 12 | 14.400,00 14.400,00
Servicos de Terceiros 6 | 2.000,00 550% | 1 | 2.110,00 2.110,00 | 2.110,00 2.110,00 | 12 | 25.320,00 25.320,00
Totais 19 | 24.198,01 | 154 | 105 | 980 | 1.502,21 | o | 187,78 | 27.527,00 | 50.054,07 | 11.850,92 | 61.904,98 685.713,13 | 46.530,37 | - | 5.816,30 | 742.859,80
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NOTAS DE REFERENCIA

1 Seguros referentes aos encargos sociais estabelecidos pelo Sindicato em Convencdo Coletiva de Trabalho. Sdo eles: seguro de vida, seguro de bem-estar
social e seguro odontoldgico.

2 Com a falta de reajuste novamente para o proximo periodo, sera calculado o quadro minimo de profissionais para atendimento a 20criancas sem
demandas especificas. Assim, quando houver acolhimento de bebés até um ano ou criangas com debilidades de salde, o nUmero de vagas sera reduzido,
momentaneamente, a fim de manter a proporcionalidade exigida pelas premissas do NOB-RH/SUAS.

3 A forma de contratacdo dos profissionais de Servico Social e de Psicologia que integram a equipe técnica do abrigo é RPA, de acordo com a solicitagdo
dos préprios colaboradores no valor correspondente ao custo mensal de salario por 30h, encargos e provisdoes dos beneficios plenos como se fossem
celetistas.

40 material de consumo aqui se remete as contas de agua, energia, telefone, internet, gas, géneros alimenticios, combustivel, materiais de escritdrio,
tonner, materiais de higiene e limpeza, materiais para pequenos reparos até 100 reais. A estimativa de consumo integral ao més é calculada em RS
14.534,88. O atual valor de repasse proposto contempla um custo infimo dos materiais de consumo (RS 571,86), por isso a entidade deve articular seus
gastos conforme o numero de acolhidos, para economizar com profissionais e para pagar contas de consumo o maximo de tempo que puder. Isso é
possivel, neste momento, pois ainda ha criancas em familias acolhedoras e o nimero de profissionais na instituicio podem ser contratados conforme o
numero de usudrios internos. Desta forma, visa a economizar o maximo de verba para pagar as demais despesas pelo maior periodo possivel, sem
desgaste com a Prefeitura ou Ministério Publico.

50s recursos provisionados para verbas rescisérias sao utilizados de acordo com os términos de contratacdo criados no percurso das atividades. E quando
ndo utilizados no més serdo deslocados para custear os materiais de consumo, capacitacdo de profissionais em assisténcia social ou os servicos de
terceiros.

6 Os servicos de terceiros contemplam a contratacdo de assessoria contabil (mensal), de dedetizacdo e de recarga de extintores. Vale destacar aqui que,
por seis meses, os gastos destinados a assessoria contabil serao deslocados para pagamento de materiais de consumo, ja que este servigo foi pago como
pacote anual no primeiro semestre.
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TABELA 18: Provisdes (132 SALARIO / FERIAS / OUTROS)

Adicional
.- . ) - Provisdo
Cargo/Fungdo saldrio Forma . Carlg? Reajuste Quantid. Saldrio H. F:xt.ra ferladﬁo do Férias 1/12 | Décimo 13 1/12 subtotal FGT.SE/ lNS.S f/ PIS. s~/ Provisao Total x
atual contratagdo | Hordria % média més Mensal provisdes provisdes provisdes mensal X
o quantidade
(média)
Aux.Cuidador Diurno 1.368,33 | Mensalista 220 5,50% 6| 1.443,59 73,29 58,91 168,54 126,41 427,15 34,17 - 4,27 461,33 2.767,96
Aux.Cuidador Noturno 1.648,21 | Mensalista 220 5,50% 2| 1.738,86 73,29 58,91 201,35 151,01 484,57 38,77 - 4,85 523,33 1.046,67
C.Administrativo 3.831,53 | Mensalista 220 5,50% 1| 4.042,26 0 106,03 449,14 336,86 892,02 71,36 - 8,92 963,39 963,39
Cuidador Diurno 1.491,28 | Mensalista 220 5,50% 6| 1.573,30 197,89 64,2 196,8 147,6 606,48 48,52 - 6,06 655 3.929,99
Cuidador Noturno 1.796,31 | Mensalista 220 5,50% 2| 1.895,11 197,89 64,2 232,55 174,42 669,05 53,52 - 6,69 722,58 1.445,16
Assist. Social 3.831,53 | Mensalista 120 5,50% 1| 4.042,26 0 0 449,14 336,86 786,00 62,88 - 7,86 848,88 848,88
Psicélogo 3.831,53 | Mensalista 120 5,50% 1| 4.042,26 0 0 449,14 336,86 786,00 62,88 - 7,86 848,88 848,88
Totais 19 | 18.777,65 542,36 352,24 2.146,67 1.610,00 | 4.651,27 46,51 | 5.023,37 | 11.850,92
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9. CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
TABELA 19: Despesas estimadas a serem pagas com recurso pt’Jinco7

DESPESAS JUL AGO SET ouTt NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL
Recursos Humanos 44.233,71 | 44.233,71 | 44.233,71 | 44.233,71 | 44.233,71 44.233,71 | 44.233,71 | 44.233,71 | 49.151,57 | 49.151,57 | 49.151,57 | 49.151,57 | 550.475,96
Encargos Celetistas 14.989,42 | 14.989,42 | 14.989,42 14.989,42 | 14.989,42 14.989,42 | 14.989,42 | 14.989,42 | 12.621,50 | 12.621,50 | 12.621,50 | 12.621,50 | 170.401,36
Material de consumo 2.681,85 | 2.681,85 2.281,85 2.681,85 2.006,85 2.681,85 681,85 681,85 16.379,80

Assessoria Contabil - - - - - | 2.000,00 | 2.000,00 4,000,00

Recarga de Extintores/ Dedetizagcdo 400 675 131,92 131,92 131,92 131,92 | 1.602,68
TOTAL 61.904,98 | 61.904,98 | 61.904,98 | 61.904,98 | 61.904,98 | 61.904,98 | 61.904,98 | 61.904,98 | 61.904,99 | 61.904,99 | 61.904,99 | 61.904,99 | 742.859,80

TOTAL GERAL: RS 742.859,80

7. ~ a . P . . . s . . . .re

Todas as despesas serdo pagas por transferéncia eletronica, apenas realizadas por cheques nominais: a- quando houver atraso bancario na abertura de conta saldrio para novos funcionarios; b- quando houver alguma dificuldade na
leitura de codigo de barras de boletos bancdrios; c- os pagamentos de impostos trabalhistas quando houver contratagdo de funcionario distinto do quadro minimo de recursos humanos do abrigo. Os recursos recebidos ndo utilizados
serdo inseridos em fundo de aplicagdo financeira de curto prazo e os rendimentos poderdo ser utilizados no objeto da parceria se tal proposta for aprovada pela SEMADS previamente.
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Aqui vale informar que, para a sustentabilidade do servico, a entidade busca parceria com a
Gestdo Publica Administrativa e utiliza as contribuicbes de seus associados, os recursos advindos de
seus eventos beneficentes, as verbas adquiridas por rateio de sentengas judiciais e doagdes para
subsidiar todas as necessidades da unidade e dos atendimentos: pagamento de funciondrios,
provimento basico das criancas, manutencdo das condicdes gerais de subsisténcia,preservacao do
edificio e seus equipamentos, compra de materiais permanentes e de consumo.

Conforme é possivel verificar no plano de desembolso, o servico se sustenta, minimamente,
até dezembro do ano vigente com a verba repassada sem reajuste desde 2019, pois a assessoria
contabil foi paga como pacote anual no inicio do ano com o dinheiro economizado em 2020. Esta
programacao foi realizada devido ao receio de que ndo haveria reajuste novamente e por isso ja se
sabia que ndo haveria dinheiro suficiente para as despesas basicas. Neste movimento, a entidade
buscara meios de contratar menos que o minimo de funcionario, enquanto houver criangas em
acolhimento domiciliar com voluntarios, e dai realocar as verbas para pagamento de assessoria
contabil, recargas de extintor, dedetizacdo, capacitacdo em assisténcia social ou materiais de
consumo, de acordo com as necessidades mensais. Contudo, se ndo for possivel criar reserva para
2022, ja se destaca a inviabilidade de seguir atendendo 20 criangas, mesmo sem necessidades
especificas, com a verba sem reajuste até junho de 2022 como proposto pelo aditamento.?

Por isso,a entidade intenta buscar todas as alternativas como: reduzir a contratacdo
conforme numero de acolhidos (ja que esta com funcionarios em periodo de experiéncia e demiti-
los ndo traz oneragGes maiores, apesar de fragilizar constantemente os vinculos afetivos e de
referéncia das criangas); enviar projetos para captacdo de verba que subsidiem materiais de
consumo; realizar eventos beneficentes e campanhas para doag¢des. Entretanto, ainda que todas
essas possibilidades sejam conquistadas minimamente, o servico passara por grandes dificuldades
com recursos humanos e recursos materiais. O racionamento com produtos alimenticios e de
limpeza acarreta debilidades complicadas na prestacdo de servico, mas, se as vagas estiverem
completas, o que mais se teme é como atender as criancas com o numero de funcionario bem
aquém do que o necessario. A entidade com os recursos publicos disponiveis para o préximo ano se
reconhece impossibilitada de prestar atendimento com qualidade até o término do termo de
parceria e ja esclarece que sera necessario a revisao dos valores por parte do Poder Publico.

80 custo total do abrigo em 2019 foi R$ 994.631,06. Deste valor, 28%foram subsidiados com verbas préprias da entidade.Em 2020, o custo total foi
R$ 877.844,10, do qual 31% foram subsidiados com verba prépria.
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10. METODO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

TABELA 20: Monitoramento

O QUE SERA AVALIADO? MEIOS DE VERIFICACAO QUANDO/PERIODICIDADE
Ne de Residentes/Usuarios - Listas de controle interno de inclusdo e desligamento dos usuarios. Mensal
- Listas de presenca de reunides de equipe e capacitac¢des;
Qualidade do Servico - Entrevistas com usudrios diretos e/ou indiretos; Quadrimestral

- Recursos Humanos conforme proposto no Plano de Trabalho.

- Visitas in loco;

- I . Mensal
- Relatdrio Mensal de Execugdo Financeira.

- Analise dos “Meios de Verificagdo”;

- . ~ . drimestral
- Relatério Quadrimestral de Execugdo do Objeto. Quadrimesra

Alcance das metas e resultados

- Relatdrio Final de Execugdo do Objeto;

. . o . Anual
- Relatdrio Final de Execugdo Financeira. nua
Grau de Satisfacdo dos Residentes e/ou familiares - Pesquisa de satisfagdo com usuarios diretos e/ou indiretos. Anual
10.1. Indicadores de processo
TABELA 21: Monitoramento do processo
METAS QUANTITATIVAS INDICADORES MEIOS DE VERIFICACAO
MQ1 — Capacitar e qualificar 100% da equipe através de reunides mensais - NUmero de reunides; - Listas de presenca;
para alinhamento de diretrizes. - Participagdo dos trabalhadores. - Foto Mensal

MQ2 -Desenvolver atendimento técnico interdisciplinar individual ou
trabalho grupal mensal com 50% das familias com tematicas que fortalecam
suas fungdes protetivas.

- Nimero de atendimentos técnicos e visitas domiciliares;

L o - Lista de frequéncia de atendimentos aos familiares
- Participagdo das Familias.

MQ3 —-Desenvolver trabalho grupal mensal sistemdtico com 100% das - Numero de encontros grupais; - Registros das rodas de leitura e conversa;
criangas de modo a favorecer a reflexdo sobre a violéncia e seus direitos. - Participagdo das criangas usuarias. - Foto Mensal da Roda de conversa

- Entrevistas com usuarios diretos e indiretos;
- Foto mensal de atividade de autocuidado;

- Registros das rodas de leitura e conversa;

- Foto Mensal da Roda de conversa

MQ4 - Fortalecer a independéncia e o autocuidado de 75% das criangas nas

L . L - Numero de criangas atendidas.
atividades da vida diaria. s

MQ5 — Trabalhar os vinculos com as familias de origem e/ou pessoa de
referéncia com pelo menos 75% das criangas acolhidas, no minimo

- Lista de frequéncia de familiar (amostragem);

- Numero de visitas dos familiares as criancas acolhidas. . f .
- Registros em prontuario (in loco).
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mensalmente, através de ac¢des, atividades e/ou visitas, quando n3o houver

impedimento legal.

MQ6 —100% das familias referenciadas ao servico, quando ndo houver

impedimento legal, sendo essas referenciadas aos equipamentos de

Protegdo Social Basica e Especial sempre que necessario (CRAS E CREAS).

- Nimero de atendimentos técnicos e visitas domiciliares;
- Participagdo das Familias;
- Numero de a¢oes de articulagdo com CRAS e CREAS.

- Lista de frequéncia de atendimentos aos familiares
- Registro de oficios encaminhados;
- Registros em prontuarios (in loco).

MQ7-Garantir 100% dos usuarios com documentagao civil.

- NUmero de usudrios com documentagdo civil.

- Registros em prontuarios (in loco)
- Cépia ou foto da documentagdo(amostragem).

MQ8-Desenvolver a¢Ges quadrimestrais que promovam a convivéncia

familiar e/ou comunitaria através de atividades culturais e de lazer a p
dos recursos do territério.

artir - NUumero de passeios ou atividades internas.

- Foto de evento;
- Calendario de eventos.

10.2. Indicadores de resultado

TABELA 22: Monitoramento dos resultados

OBJETIVOS ESPECIFICOS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

OE1 - Qualificagdo para garantir uma melhor atuagdo da equipe.

- Numero de trabalhadores que participaram dos encontros de
capacitagdo e reunides.

- Listas de presenca;
- Foto Mensal

OE2 - Contribuir para a prevengdo do agravamento das situagdes de
negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos.

- Numero de familiares que participaram dos atendimentos;
- NUmero de criangas que participaram dos encontros grupais.

- Lista de frequéncia de atendimentos aos familiares;
- Registros das rodas de leitura e conversa;
- Foto Mensal da Roda de conversa

OE3 - Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes,
capacidades e oportunidades para que os individuos fagam escolhas
com autonomia para desenvolver com as criangas, condi¢es para
independéncia e o autocuidado.

- Qualidade dos cuidados dispensados as criangas;
- Organizagdo do ambiente institucional;
- Relacionamento entre as criangas acolhidas.

- Entrevistas com usuarios diretos e indiretos;
- Foto mensal de atividade de autocuidado;

- Registros das rodas de leitura e conversa;

- Foto Mensal da Roda de conversa

OE4 - Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagao
judicial em contrario, assim como possibilitar convivéncia
comunitaria.

- Adesdo das familias as agdes de convivéncia familiar.

- Lista de frequéncia de familiar (amostragem)

OES5- Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais drgdos do
Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas
setoriais.

- Quantidade de familias referenciadas ao servigo.

- Lista de frequéncia de atendimentos aos familiares
- Registro de oficios encaminhados;

- Registros em prontuarios (in loco);

- Copia ou foto da documentagdo (amostragem).

OE6 — Promover o acesso a programagoes culturais, de lazer, esporte
e ocupacionais internas e externas relacionando-as a interesses,
vivéncias, desejos e possibilidades do publico.

- Ndmero de ag¢Ges de convivéncia familiar e comunitaria.

- Foto de evento;
- Calendario de eventos.
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TABELA 23: Monitoramento dos impactos

IMPACTO SOCIAL ESPERADO

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

ISE1 —Reducdo das violagOes dos direitos
socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia.

- Nimero de acolhimentos;

- Numero de casos de reintegragao familiar;
- NUmero de casos de adogdo;

- NUmero de casos de reacolhimento.

- Lista de controle interno de inclusdo e desligamento dos usuarios.

ISE2 — Reducgdo da presenca de pessoas
em situagdo de rua e de abandono.

- Numero de criangas acolhidas e desacolhidas;

- Numero de familias encaminhadas aos servigos das politicas publicas setoriais.

- Lista de controle interno de inclusdo e desligamento dos usuarios;
- Registro de oficios encaminhados.

ISE3 — Individuos e familias protegidas.

- Numero de criangas acolhidas;

- Numero de familias encaminhadas aos servigos das politicas publicas setoriais.

- Lista de controle interno de inclusdo e desligamento dos usuarios;
- Registro de oficios encaminhados.

ISE4 — Construcgdo da autonomia.

- Qualidade dos cuidados dispensados as criangas acolhidas.

- Entrevistas com usuarios diretos e indiretos;
- Observagdo in loco, durante visitas de inspegao.
- Foto mensal de atividade de autocuidado

ISE5 — Individuos e familias incluidas em
Servigos e com acesso a oportunidades

- Numero de familias encaminhadas aos servigos das politicas publicas setoriais.

- Prontuarios (in loco);
- Registro de oficios encaminhados.

ISE6 — Rompimento do ciclo da violéncia
doméstica e familiar

- Nimero de acolhimentos;

- NUumero de casos de reintegragdo familiar;
- Numero de casos de adogdo;

- NUmero de casos de reacolhimento.

- Lista de controle interno de inclusdo e desligamento dos usudrios;
- Prontuarios (in loco)

Braganca Paulista, 13 de julho de 2021.

Flavia Augusta Bueno Pastro
Diretor Responsavel Técnico
CRP75053
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11. DECLARACAO

Na qualidade de representante legal da OSC proponente, declaro, sob as penas da lei,
gue a entidade apresentou as prestacbes de contas de valores repassados em exercicios
anteriores pela Administracdo Publica Municipal direta e indireta, que foram devidamente

aprovadas, ndo havendo nada a regularizar ou valor a ressarcir.

Braganca Paulista, 13 de julho de 2021.

o] Al

Neuza de Camargo Silva
Presidente

12. APROVAGAO PELA SECRETARIA MUNICIPAL DE AGAO E DESENVOLVIMENTO SOCIAL- SEMADS

Aprovado

Local e Data Secretario ou responsavel

Av. Euzébio Savaio, 995, Braganca Paulista, SP. CEP 12.904-140
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